II.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
LYIANA

Postanowienia Ogo6lne

Niniejszy Regulamin okreéla zasady korzystania ze sklepu internetowego Lyiana

dostepnego pod adresem internetowym: www.lyiana.pl.

Sklep internetowy, dzialajacy pod adresem internetowym: www.lyiana.pl, prowadzony

jest przez Lyiana sp. z o0.0. z siedzibg w Gdyni, adres: ul. Australijska 18/12 81-116

Gdynia, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS: 0001209870, REGON: 543438693, NIP: 9581760294, info@lyiana.pl

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. zasady dokonywania rejestracji w Serwisie internetowym przez Klientow,

b. warunki i zasady zawierania Umoéw sprzedazy poprzez Sklep internetowy Lyiana,

c. zasady reklamacji oraz uprawnienia w przypadku niezgodnosci Produktow z
umowa.

Reklamy, ogloszenia, cenniki oraz pozostate informacje udostepnione przez Lyiana sp. z

0.0. o Produktach, zamieszczone na stronie Serwisu internetowego, w szczegdlnosci

ich opisy (stowne i graficzne), parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie stanowia

oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

Lyiana sp. z o.0. nie weryfikuje czy publikowane w Serwisie internetowym opinie

pochodza od Klientéw, ktérzy uzywali danego produktu lub go nabyli.

W przypadku naruszenia przez Klienta przepisow prawa, postanowienn Regulaminu

lub zasad Polityki Prywatnosci, atakze w przypadku postepowania przez Klienta

w sposob  utrudniajgcy prace Serwisu internetowego lub ucigzliwy dla innych

uzytkownikéw, Lyiana sp. z 0.0. ma prawo pozbawié¢ Klienta prawa do korzystania z

Serwisu internetowego lub ograniczy¢ mu dostep do niektérych funkcjonalnosci tego

Serwisu, w tym Sklepu.

Klienci moga uzyskaé¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za

posrednictwem linku zamieszczonego na stronie gléwnej Serwisu internetowego

www.lyiana.pl w zakladce ,Regulamin”, w tym takze moga pobra¢ go i zapisac¢

dokument zawierajacy tres¢ regulaminu.

W celu korzystania z Serwisu internetowego, konieczne jest dysponowanie przez Klienta

urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet, poprawnie

skonfigurowang przegladarka internetowa w wersji aktualnej badZz poprzedniej:

Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari lub Opera, z wiaczona obstuga

JavaScript, a takze aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty

elektronicznej.

Definicje poje¢ zawartych w Regulaminie

1. Regulamin - niniejszy Regulamin regulujacy zasady funkcjonowania Serwisu
internetowego,

2. Serwis internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem www.lyiana.pl,
ktorego czesdcig jest Sklep internetowy, za posrednictwem, ktérego Klient moze
miedzy innymi skltada¢ Zamoéwienia,

3. Sklep internetowy - portal sprzedazowy w ramach Serwisu internetowego stuzacy
Klientom do zapoznania si¢ z oferta handlowg Lyiana sp. z o0.0. oraz do skladania
Zamoéwien na Produkty i zawierania Umoéw sprzedazy,

4. Konsument - osoba fizyczna korzystajaca ze strony internetowej www.Lyiana.pl, w
tym dokonujaca nabycia Produktéw w Sklepie Internetowym Lyiana, w celu
niezwigzanym bezposrednio ze swoja dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, a
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takze osoba fizyczna, ktéra korzysta ze Sklepu w celu zwigzanym bezposrednio ze
swoja dziatalnoscia gospodarcza, przy czym jednoczeénie zawierana przez te osobe
umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego,

5. Przedsiebiorca- osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktoérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna korzystajaca ze
strony internetowej www.lviana.pl lub dokonujaca zakupéw w Sklepie internetowym
w celu zwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,
a takze osoba fizyczna, ktéra korzysta ze Sklepu w celu zwigzanym bezposrednio ze
swoja dzialalnoscia gospodarcza i jednocze$nie zawierana przez te osobe fizyczna
umowa ma dla niej charakter zawodowy,

6. Klient - Konsument, Przedsigbiorca, osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktoérej przepisy szczegblne przyznaja
zdolnoé¢ prawna, ktéra korzysta z Serwisu internetowego, w tym dokonuje
Zamowienia w Sklepie internetowym Lyiana,

7. Konto uzytkownika - indywidualny panel administracyjny Klienta utworzony w
ramach Sklepu internetowego po dokonaniu rejestracji, dostepny po zalogowaniu
przy uzyciu adresu e-mail (loginu) oraz hasla, umozliwiajacy w szczegélnosci:
skladanie i monitorowanie zamoéwien, przegladanie historii zakupdéw, zarzadzanie
danymi osobowymi i adresowymi, zarzadzanie zgodami marketingowymi oraz
korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnianych przez Lyiana sp. z o.0.

8. Produkt - rzecz, towar lub wustuga prezentowane oraz oferowane w Sklepie
Internetowym bedacym czescig Serwisu internetowego,

9. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktow zawarta pomiedzy Lyiana sp. z
0.0, a Klientem, zawierana z wykorzystaniem Sklepu internetowego w ramach
Serwisu internetowego,

10. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, w przedmiocie zawarcia z Lyiana sp. z o.o.
Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegélnoéci rodzaj i liczbe oraz cene
zamawianych Produktow,

11. Dowéd zakupu- paragon fiskalny, faktura VAT lubinny dowdd, przekazany
Klientowi wraz z Produktem, ktéry potwierdzaja sprzedaz Produktu,

12. Polityka Prywatnosci - dokument okreslajacy szczegélowo zasady przetwarzania
danych Klientéw.

Utworzenie Konta przez Klienta

Klient moze dokona¢ rejestracji w Serwisie internetowym Lyiana poprzez utworzenie
Konta uzytkownika. Utworzenie Konta uzytkownika nie jest warunkiem koniecznym do
zlozenia Zamoéwienia Produktu.

W celu utworzenia Konta uzytkownika niezbedne jest dokonanie rejestracji Konta na
stronie internetowej www.lyiana.pl zgodnie z informacjami i zamieszczonymi na tej
stronie instrukcjami. Warunkiem koniecznym do zalozenia konta w Serwisie
internetowym jest zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu.

Dla dokonania rejestracji Klient zobowigzany jest poda¢ niezbedne dane, w tym przede
wszystkim adres e-mail. Nastepnie Klient okresla samodzielnie hasto do swojego Konta
uzytkownika.

Zasady korzystania ze sklepu internetowego Lyiana

W celu zawarcia Umowy sprzedazy w Sklepie internetowym Lyiana nalezy wej$¢ na
strone internetowq www.lyiana.pl i nastepnie dokona¢ Zamoéwienia.

Klient przed zlozeniem Zamoéwienia jest zobowigzany do akceptacji treéci Regulaminu,
podania danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacis$niecie przycisku
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»~Zamawiam”, co pociaga za soba obowiazek zaplaty ceny za przedmiot Zamoéwienia.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale jest ona jednoczesnie warunkiem
koniecznym do zlozenia Zamoéwienia i zwarcia Umowy sprzedazy poprzez Serwis
Internetowy:.

Wybér zamawianych Produktéw przez Klienta jest dokonywany poprzez dodanie ich do

koszyka. W trakcie skladania Zamowienia (. do momentu naci$niecia przycisku

,Zamawiam”) Klient ma mozliwoé¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz

dokonanego wyboru Produktéw, a takze anulowania przygotowywanego Zamoéwienia.

Zlozenie Zamowienia przez Klienta poprzez przestanie Zamoéwienia droga elektroniczng

za posrednictwem Sklepu internetowego Lyiana stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z

Lyiana sp. z o.0. Umowy sprzedazy, ktorej tredcia sa postanowienia niniejszego

Regulaminu.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji przez

Lyiana sp. z 0.0., po zweryfikowaniu dostepnoéci zamowionych Produktow.

Klient otrzymuje wiadomoé¢ elektroniczng na podany przez siebie adres poczty

elektronicznej e-mail oznaczona ,, Potwierdzenie zamoéwienia”, ktéra potwierdza zlozenie

Zamowienia. Kazde Zamoéwienie bedzie posiadatlo sw¢j indywidualny numer

identyfikacyjny, ktéry bedzie wskazany w treéci otrzymanej przez Klienta wiadomosci

email.

Lyiana sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do anulowania Zamoéwienia, jesli w przeciaggu

pieciu dni roboczych od jego zlozenia Klient nie dokona zaplaty catosdci ceny za

zamawiane Produkty. Za date uiszczenia zaplaty za Produkty uznaje sie dzier uznania
rachunku bankowego Lyiana sp. z o.0. kwota naleznoéci. W przypadku anulowania

Zamoéwienia przez Lyiana sp. z 0.0. cena uiszczona w czeéci ulega zwrotowi na rachunek

bankowy wskazany przez Klienta.

Lyiana sp. z o.0. ma prawo do odmowy przyjecia zaméwienia do realizacji i jego

anulowania w przypadku braku Produktu niezaleznie od przyczyny braku Produktu, o

czym Klient zostanie poinformowany poprzez wiadomos¢ przestana poczty

elektroniczng na wskazany przez Klienta adres email. W przypadku anulowania

Zamowienia przez Lyiana sp. z 0.0. uiszczona cena ulega zwrotowi na rachunek

bankowy wskazany przez Klienta.

Klient korzystajacy z Serwisu Internetowego, jest zobowiazany do:

a. wprowadzania do Serwisu internetowego danych zgodnych ze stanem faktycznym,
niewprowadzajacych w btad lub nienaruszajgcych praw oséb trzecich.

b. nieprzekazywania, nieprzesylania i niedostarczania treéci o charakterze bezprawnym
lub sprzecznych z zasadami wspoéizycia spotecznego i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dla dobr osobistych Lyiana sp. z 0.0. i 0s6b trzecich oraz praw
autorskich oraz wszelkich innych praw wlasnosci intelektualnej,

c. korzystania z Serwisu internetowego w sposéb niezaklécajacy jego funkcjonowania,

d. korzystania z Serwisu internetowego i jego wszystkich funkcji, w tym formularzy
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Potwierdzenia Zakupu

W zwiazku z kazdym Zamoéwieniem Klientowi zostanie wystawiony i doreczony Dowéd
Zakupu.

Zawierajac Umowe sprzedazy oraz akceptujac postanowienia Regulaminu Sklepu, Klient
wyraza zgode na wystawianie i udostepnienie faktur (w tym duplikatéw i faktur
korygujacych) w postaci elektronicznej przez Sklep internetowy Lyiana w formie
elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardéw i ustug (Dz. U. z 2004 r. nr 54 poz. 535 ze zm.).
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Zgoda na udostepnienie faktur w formie elektronicznej jest rownoznaczna z rezygnacja z
otrzymywania Dowodu Zakupu w formie papierowe;j.

Zgoda Klienta na wystawianie i przestanie faktury w formie elektronicznej nie wylacza
prawa Sklepu do wystawiania Dowodu Zakupu w wersji papierowej.

Zgoda Klienta na wystawienie i przestanie faktury w formie elektronicznej nie wylacza
prawa Klienta do zgdania otrzymania Dowodu Zakupu w formie papierowe;j.

Lyiana sp. z 0.0. wystawi Dowé6d Zakupu w momencie wysytki Zaméwienia do Klienta.
Kazda faktura w formie elektronicznej zostanie przestana Klientowi za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta przy skladaniu
Zamoéwienia w formularzu lub przy zakladaniu Konta przez Klienta. Za date
skutecznego doreczenia faktury droga elektroniczna uznawana jest data zarejestrowania
wysylki na serwerze pocztowym Serwisu internetowego Lyiana sp. z o.o.

Lyiana sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie faktury elektronicznej
przez Klienta, jezeli jest ono spowodowane przyczynami niezaleznymi od spotki, w
szczeg6Inosci jezeli jest to konsekwencja podania przez Klienta nieprawidiowego adresu
poczty elektronicznej, utraty dostepu do wskazanego przez Klienta adresu poczty
elektronicznej, uznania przez serwer poczty elektronicznej Klienta wiadomosci e-mail do
ktorej zalaczona zostala faktura elektroniczna jako tzw. ,spam”, usuniecia przez Klienta
wiadomosci, do ktorej zalgczona zostala faktura elektroniczna lub, usuniecia podanego w
Zamowieniu konta poczty elektronicznej prze Klienta lub administratora serwera albo
braku dostepu Klienta do potaczenia internetowego.

Lyiana sp. z 0.0. nie ponosi réwniez odpowiedzialnoéci za blednie wskazane dane
Klienta podane przez niego przy skladaniu Zamowienia lub rejestracji Konta
uzytkownika w Serwisie internetowym.

Realizacja zamdéwienia

Czas realizacji zamoéwienia wynosi do 14 dni roboczych od dnia uiszczenia w calosci
naleznosci za Zamoéwienie przez Klienta.

Dostawa zamoéwionych Produktéw odbywa sie przesytka kurierska lub za
posrednictwem kuriera dostarczajacego przesylki gabarytowe.

Koszty dostawy okreslone sa podczas skladania zaméwienia i widoczne przy sktadaniu
Zamoéwienia pod zestawieniem wybranych Produktow.

Lyiana sp. z o.0. zastrzega, ze czas realizacji zamoéwienia zalezny jest od rodzaju
wybranego przez Klienta sposobu dostawy i dookreslony jest przez regulaminy
poszczegolnych przewoznikéw realizujacych dostawe na zlecenie Lyiana sp. z o.0..

Ceny i sposoby dokonywania platnosci

tLaczna cena Zamoéwienia, widoczna w obszarze koszyka przed zlozeniem zamoéwienia, a
po wyborze sposobu dostawy Produktéw oraz platnosci, obejmuje cene za zaméwione
Produkty wraz z naleznoéciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami pochodnymi, w
szczegoOlnosci kosztami dostawy i transakcji.
Ceny Produktéw, w tym ceny jednostkowe, jezeli wymoég podania takiej ceny dotyczy
danego Produktu, podawane sa w zlotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w
tym podatek od towaréw i ustug (VAT) ze wskazaniem stawki tego podatku.
Lyiana sp. z 0.0. umozliwia nastepujace metody zaplaty ceny za Produkt:
a. przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy:

Lyiana sp. z o.0.

ul. Australijska 18/12

81-116 Gdynia



Numer rachunku bankowego Lyiana sp. z o.o.
94 1140 2004 0000 3502 8628 1898
b. przelewem elektronicznym na rachunek bankowy Sprzedawcy, za posrednictwem
zewnetrznego operatora platnosci,
c. karta platnicza za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci,
d. BLIK-iem za posrednictwem zewnetrznego operatora platnosci,
Sprzedawca korzysta z zewnetrznego systemu platnosci Przelewy24, obstugiwanego
przez zewnetrznego operatora platnosci PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu (60-198) przy
ul. Pastelowej 8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000347935, NIP: 7792369887 oraz REGON: 301345068.
Koszt dostawy ponosi Klient i jest on doliczony do wartosci Zamoéwienia. Wysokosé
kosztéw dostawy zalezna jest od opcji dostawy wybranej przez Klienta przy sktadaniu
Zamoéwienia sposrod tych wymienionych w formularzu.
W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu obok informacji o
obnizonej cenie uwidoczniona bedzie réwniez informacja o najnizszej cenie tego towaru
lub tej ustugi, ktéra obowiazywata w okresie trzydziestu (30) dni przed wprowadzeniem
obnizki.
Jezeli dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz trzydziesci (30)
dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia si¢ réwniez informacje o najnizszej
cenie tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego
Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

VIII. Prawo odstapienia od umowy sprzedazy

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w

terminie czternastu (14) dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje m. in. w odniesieniu do umowy

Sprzedazy Produktéw, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja

nierozlgcznie potaczone z innymi rzeczami.

W celu skorzystania z prawa odstapienia od umowy, Klient musi poinformowac¢ Sklep

Lyiana o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego

o$wiadczenia (np. pismo wyslane poczta elektroniczng na adres: info@lyiana.com, lub

poczta tradycyjna na adres: Lyiana sp. z o0.0. ul. Australijska 18/12 81-116 Gdynia).

Klient moze skorzysta¢ z przygotowanego przez Lyiana formularza odstgpienia od

umowy dostepnego jako Zalacznik numer 1 do niniejszego Regulaminu.

W celu dochowania termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wyslanie

informacji dotyczacej wykonania przystugujacego Klientowi prawa do odstgpienia od

umowy nastapito przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy:

a. W przypadku odstagpienia od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu
internetowego, Lyiana sp. z o0.0. zwraca Klientowi bedacemu Konsumentem
wszystkie otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy,
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie péZniej niz w ciggu czternastu dni od dnia,
w ktérym Lyiana sp. z o.0. zostala poinformowana o decyzji o wykonaniu prawa
odstagpienia od umowy. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego
samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Klient bedacy Konsumentem, chyba ze Klient
wyraznie zgodzil sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
dodatkowymi kosztami. Lyiana sp. z 0.0. moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci
do czasu zwrotnego otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczeéniej,

b. Klient bedacy Konsumentem korzystajacy z prawa odstagpienia od umowy ma
obowiazek zwroéci¢ Produkty Lyiana sp. z o.0. niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w
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terminie czternastu dni od dnia, w ktérym odstapil od Umowy sprzedazy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktéw na adres Lyiana sp. z 0.0. przed
uplywem tego terminu,

c. Jezeli Klient bedacy Konsumentem, korzystajacy z prawa do odstapienia od umowy,
wybral sposéb dostarczenia Produktéw inny niz najtafiszy zwykly sposéb dostawy
oferowany przez Lyiana sp. z o.0., Lyiana sp. z 0.0. zwraca koszt réwny kosztowi
najtaniszego zwyklego sposobu dostawy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, bezposrednie koszty zwrotu

Produktu do Lyiana sp. z 0.0. ponosi w calosci Konsument. W przypadku towaréw

wielkogabarytowych (np. duze urzadzenia) klient powinien liczy¢ sie z tym, ze koszt

zwrotu tych produktéow moze by¢ istotnie wyzszy niz dla standardowych paczek

(200-300 zt lub wiecej, zaleznie od wymiaréw i wagi oraz warunkéw przewoznika).

Dokladny koszt zwrotu zostanie wskazany Klientowi przed wystaniem przesytki

zwrotnej.

Klient ponosi odpowiedzialnoé¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych Produktéow

bedace wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajacy poza sposéb konieczny do

stwierdzenia ich charakteru, cech i funkcjonowania.

Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczna, a zwigzane z
funkcjonowaniem Sklepu internetowego Lyiana, Klient moze sklada¢ na adres mailowy
info@lyiana.com . Termin na rozpatrzenie reklamacji przez Lyiana sp. z 0.0. wynosi
czternascie dni.

Lyiana sp. z o.0. odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem za sprzedany
Produkt, jezeli wada (niezgodnoé¢ Produktu z umowg) zostanie stwierdzona w okresie
dwoch lat od momentu jego otrzymania przez Klienta. Jednoczesnie, przez dwa lata
trwania odpowiedzialnosci Lyiana sp. z o.0. istnieje domniemanie, ze stwierdzona
wada (niezgodnoé¢ Produktu z umowaq)lub jej przyczyna istniala juz w momencie
sprzedazy.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze w pierwszej kolejnosci zadac
jego naprawy (jezeli naprawa jest obiektywnie mozliwa odnoénie danego Produktu) lub
wymiany. Lyiana sp. z 0.0. jest uprawniona do dokonania wymiany, gdy Konsument
zada naprawy, lub Lyiana sp. z o.0. moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z umowa w sposéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztéw dla Lyiana
sp. z 0.0.. Jezeli naprawa i wymiana s3 niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Lyiana sp. z 0.0., moze odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umowa.

Przy ocenie nadmiernoéci kosztow dla Lyiana sp. z o.0. uwzglednia sie wszelkie
okolicznosdci sprawy, w szczegolnodci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa,
wartoé¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
Lyiana sp. z 0.0. dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Lyiana sp. z 0.0. zostal poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnoéci z umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz
cel, w jakim Konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, ponosi Lyiana sp. z
0.0..

Konsument udostepnia Lyiana sp. z 0.0. Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie.
Lyiana sp. z 0.0. odbiera od Konsumenta Produkt na swoéj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaplaty za zwykle korzystanie z Produktu, ktéry
nastepnie zostal wymieniony.
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11.
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Jezeli Produkt jest niezgodny z umowga, Klient bedacy Konsumentem moze zlozy¢

o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. Lyiana sp. z 0.0. nie doprowadzita Produktu do zgodnoéci z umowa lub odmoéwita
doprowadzenia Produktu do takiej zgodnosci,

b. brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Lyiana sp. z o.0.
probowata doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowsg,

c. brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze S$rodkéw ochrony
okreslonych w niniejszej czesci Regulaminu,

d. z oéwiadczenia Lyiana sp. z o.0. lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi ona Produktu do zgodnosci z umowag w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena bedzie pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w

jakiej wartoé¢ Produktu niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci Produktu

zgodnego z umowa.

Lyiana sp. z 0.0. zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa

obnizenia ceny niezwlocznie, nie pézZniej niz w terminie czternastu dni od dnia

otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest

nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych Produktéw dostarczonych na

podstawie umowy Konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych

Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Konsumenta

wraz z Produktami niezgodnymi z umowg, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby

Konsument zgodzit sie zatrzymac¢ wylacznie Produkty zgodne z umowa.

W razie odstapienia od umowy Konsument niezwlocznie zwraca Produkt Lyiana sp. z

0.0. na jej koszt. Lyiana sp. z 0.0. zwraca Konsumentowi cene niezwlocznie, nie pézZniej

niz w terminie czternastu dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Konsument moze powstrzymac¢ sie z zaplata ceny do chwili wykonania przez

przedsiebiorce obowiazkéw wynikajacych z niniejszej czesci Regulaminu.

Jesli okaze sig, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego

Produktu do Lyiana sp. z o.0., Klient jest zobowiazany do dostarczenia tego Produktu,

Klienta na koszt Lyiana sp. z 0.0., na adres sp6tki: Lyiana sp. z o.0. ul. Australijska 18/12

81-116 Gdynia.

Jedli na Produkt zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej

warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

Lyiana sp. z o.0. rozpatrzy kazda reklamacje dotyczaca wady Produktu (niezgodnosci

Produktu z umowa) w terminie do czternastu dni, a gdyby to nie bylo mozliwe,

poinformuje w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpoznana. Lyiana sp. z

0.0. poinformuje Klienta o wyniku postepowania reklamacyjnego droga pocztowa lub

poprzez poczte elektroniczng na adres email wskazany przez Klienta przy skladaniu

Zamowienia lub rejestracji w Serwisie internetowym.

W przypadku, gdy Lyiana sp. z 0.0. nie odpowie na reklamacje w ciagu czternastu dni,

uznaje sie, ze uznata reklamacje.

W przypadku gdy w wyniku uzasadnionej reklamacji nastepuje zwrot Produktu, Sklep

zwraca Klientowi nie bedagcemu Przedsiebiorca petna kwote zaptacong za Produkty oraz

koszt ich dostawy.

Lyiana sp. z 0.0. dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,

jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil sie¢ na inny sposéb

zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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1.

Postanowienia dotyczace Klientow bedacych Przedsiebiorcami (niniejsze
postanowienia nie dotycza Konsumentéw)

Niniejsze postanowienia Regulaminu dotycza wylacznie Klientéw nie bedacych
Konsumentami.

Z chwilg wydania przez Lyiana sp. z o.0. Produktéw przewozZnikowi przechodza na
Klienta bedacego Przedsiebiorca wszystkie korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenistwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw. Lyiana sp. z 0.0. w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnodci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Produktéw powstale od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi
bedacemu Przedsiebiorca oraz za opéZnienie w przewozie przesyiki.

W razie przestania Produktu do Klienta bedacego Przedsigebiorca za posrednictwem
przewoznika, Klient bedacy Przedsiebiorca zobowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i
W sposob przyjety przy przesylkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastapil ubytek lub uszkodzenie Produktu, zobowiazany jest dokonaé¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnoéci przewoznika.

Odpowiedzialnos¢ Lyiana sp. z o.0. z tytulu rekojmi za Produkt wobec Klienta bedacego
Przedsiebiorca zostaje wytaczona.

Lyiana sp. z o0.0. ponosi odpowiedzialnoé¢ w stosunku do Klienta bedacego
Przedsigbiorca tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i
nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytulu utraconych korzysci w stosunku do Klienta
bedacego Przedsigbiorca.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Lyiana sp. z o.0., a Klientem bedacym Przedsiebiorca
zostajg poddane sagdowi powszechnemu wtasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Lyiana sp. z 0.0.

Pozasadowe sposoby rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen

W  przypadku, gdy wynik postepowania reklamacyjnego nie satysfakcjonuje
Konsumenta, ten moze skorzysta¢ m.in. z:

a. Mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy si¢ zwréci¢ z wnioskiem o mediacje, postepowanie to
jest nieodptatne co do zasady,

b. Pomocy wlasciwego terenowo stalego polubownego sadu konsumenckiego
dzialajacego przy Wojewo6dzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktorego
nalezy zlozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym, ktére to
postepowanie réwniez jest bezplatne co do zasady. Szczegélowe zestawienie Sadow
widnieje pod adresem internetowym:

https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596,

c. Nieodptatnej pomocy i porady ze strony miejskiego lub powiatowego rzecznika

Konsumentow.

Ochrona danych osobowych

Realizujagc  obowigzek zgodnie z art. 13 wust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej , RODO ”) Lyiana sp. z o.0. informuje:


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

1)

XIIL.

Administratorem danych osobowych jest Lyiana sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, adres:

ul. Australijska 18/12 81-116 Gdynia, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001209870, REGON: 543438693,

NIP: 9581760294,

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w nastepujacych celach:

a. w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy, w tym
Swiadczenia ustug droga elektroniczng, jak réwniez w celu zawarcia i realizacji
innych uméw o $wiadczenie ustug (zarzadzanie Serwisem internetowym,
rejestracja Konta, obstuga konta, realizacja transakcji i obstuga platnosci) tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (tj. wykonanie umowy, w tym czynnosci
zmierzajace do zawarcia umowy) oraz art. 6 ust. lit. ¢) RODO (tj. obowigzek
prawny),

b. rozpatrywania skltadanych reklamagji, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek prawny), a takze
art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (wyrazna zgoda) w zakresie szczeg6lnej kategorii danych

c. przedstawiania informacji na temat Produktéw Lyiana ich oferty, promocji- art. 6
ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest
marketing i promowanie wtasnych Produktéw i ustug.

d. dochodzenia roszczen lub obrony praw, jako realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Administratora tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

e. udzielania odpowiedzi przestang wiadomos¢ i kontaktowania sie¢ w tym celu tj.
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes
Administratora,

f. wypelniania obowigzkéw wzgledem organéw administracji podatkowej, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, z zastrzezeniem warunkéw
okreslonych w przepisach RODO, osobie, ktérej dane dotycza przystuguja
nastepujace prawa: dostepu do danych osobowych, do sprostowania danych
osobowych (aktualizacji), do usuniecia danych, do ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia danych osobowych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W pozostalym zakresie zasady przetwarzania danych zostaly okreslone w Polityce

Prywatnosci w zakladce Polityka Prywatnosci w Serwisie internetowym Lyiana.

Postanowienia Koncowe

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Lyiana sp. z o.0., a
Klientem, ktéry jest Konsumentem, w przypadku braku rozwigzania polubownego,
zostaje poddane Sadom wiasciwym miejscowo i rzeczowo zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowiazujacego.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Konsumenta, przystugujacych muna mocy przepisow prawa
powszechnie obowiazujacego. W przypadku niezgodnosci postanowiert Regulaminu
zZ powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczng oraz inne wilasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego.

Lyiana sp. z o.0. zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu w
kazdym czasie z waznych przyczyn, jezeli zajdzie taka potrzeba, w tym:
wynikajacych z koniecznosci dostosowania zapiséw Regulaminu do obowiazujacych



przepiséw prawa, zmiany sposobu platnosci, sposobu realizacji dostaw, czy tez
zmiany rodzaju asortymentu. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w
Serwisie internetowym ze wskazaniem dnia, od ktérego obowiazuje. Lyiana sp. z 0.0.
poinformuje Klientéw, ktérzy zatozyli Konto uzytkownika o zmianie regulaminu
droga mailowg, z jednoczesnym poinformowaniem o prawie do wypowiedzenia
umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych (usuniecia Konta uzytkownika).
Zmiany i modyfikacje Regulaminu nie bedg narusza¢ praw nabytych Klientow przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, co w szczegélnosci dotyczy Zamowien
ztozonych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu oraz realizowanych Umoéw
sprzedazy.



Zatgcznik numer 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od Umowy: ............ooiiiiiiiiiiiiiiiii.

Data zawarcia Umowy:

Imie i nazwisko konsumenta lub firma i NIP, jezeli odstepujagcym od umowy jest
przedsiebiorca:

data i podpis



